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1. La présentation du service

1

. Le contexte

GRDF vous invite a découvrir la gestion avancée des données de consommation dans I'Espace Client et le Portail
Collectivités. Accédez facilement a vos données ainsi que celles de vos clients qui acceptent de les partager avec
Vous.

Profitez d’une expérience enrichie, notamment :

Un acces multi-utilisateur pour une gestion collaborative

Un volume accru de données disponibles

Un historique de données étendu pour une analyse approfondie

Des fonctions d’import et d’export optimisées pour |la gestion de votre parc de PCE

Pour les contrbles de sécurité, une interface pour échanger avec GRDF et déposer les preuves demandées

Important : Afin de sécuriser l'acces aux données (précédemment réservés aux titulaires), une contractualisation
100% digitale est nécessaire au préalable

www.grdf.fr GD



https://connexion.grdf.fr/oauth2/aus5y2ta2uEHjCWIR417/v1/authorize?response_type=code&scope=openid+profile+email&client_id=0oa95ese18blzdg3p417&state=%2F&redirect_uri=https://monespace.grdf.fr/_codexch&nonce=XMTajSxcfjjoR7DJgDutJvgj9TSq2GU_2HGReNAZVtI&by_pass_okta=1&capp=meg

2. Le contexte et I'offre de données GRDF

2.1 La réglementation applicable

Les données disponibles dans la gestion avancée des données de consommation sont régies par un cadre

réglementaire spécifique :

, . L : Informations commercialement sensibles
Données & caractére personnel (DCP) (ICs)

; . o Toute information dont la communication
Toute information relative & une personne . . .
. 3 ae - . pourrait porter atteinte aux régles de
physique susceptible d'étre identifiée, _
. - concurrence libre et loyale et de non-
directement ou indirectement.

discrimination.

Pour une personne physique : Pour une personne morale :

Les données gaz liés au compteur (consommations, injections, infos contractuelles) constituent :
Des DCP / ICS Des ICS

A ce titre elles sont régies parle :

RGPD / Loi |nf0rma’t|que t.et libertés / Code de Code de PEnergie
I'Energie

et doivent é&tre protégées.

Leur transfert et lewur utilisation sont soumis a :

Un consentement Une autorisation expresse

2



2. Le contexte et I'offre de données GRDF

2.2 Un acces aux données quel que soit votre role

2 rbles possibles relatifs au PCE :

Vous étes titulaires de votre PCE Vous étes autorisé par le titulaire

Les factures de gaz éditées par votre fournisseur sont adressées a  ‘Vous étes autorisé par le titulaire du PCE a accéder a ses données,
votre entité morale ce qui signifie que :

Vous avez obtenu son consentement explicite

Vous avez défini ensemble le périmétre de données qu'il
souhaite partager avec vous

Vous déclarez avoir un droit d’acces a ces données défini
comme la capacité a consulter, utiliser et gérer les données
selon les modalités convenues.

Ceci pouvant faire 'objet d’'un contréle par GRDF



2. Le contexte et |'offre de données GRDF

2.3 Le type de données disponible

1 Les données de consommation facturantes / publiées : les données de consommation fournies par GRDF
aux fournisseurs d’énergie pour réaliser leur facturation.

2 Les données de consommation informatives / détaillées : les données de consommation plus fine que les
données publiées

3 Les données contractuelles : les données contractuelles du client, telles que la CAR (consommation
annuelle de référence), la CJA (capacité journaliere d'acheminement), le profil de consommation, la date

de mise en service...

4 Les données techniques : les données techniques du compteur telles que I'adresse du PCE, la fréquence de
releve, les informations techniques...

GD



3. La gestion avancée des données de consommation en résumé
1

Depuis sa création I'Espace client était disponible en mono utilisateur, a savoir pour une entreprise donnée et un PCE donné.
Seul un utilisateur pouvait avoir acces aux informations du PCE !

Or, dans certaines entreprises ou collectivités, plusieurs personnes avaient besoin d’accéder a ces informations.

=>» Maintenant : plusieurs utilisateurs d’'une méme entreprise peuvent accéder aux données d’'un méme (ou plusieurs) PCE
a travers plusieurs Espace client distinct !

Sous réserve de l'accord de la personne dites « Administrateur »

AVANT : les AP et 'Espace Client / Portail Collectivités [{} MAINTENANT : les API et I'Espace Client / Portail Collectivités Seyg
, et le service fonctionne en multi-utilisateur

Entreprise X \ Entreprise X Espace Client / Portail
;/—/\4 ‘/_/\ Collectivités
Utilisateur A Utilisateur B . Utilisateur A Utilisateur B
Espace Client / - - NOU_VEAU )
’/—/\ /\4 Portail Collectivités oo T G estlclm avancée des
i S el données de
PCE 1 PCE 2 PCE 3 PCE 4 v - consommation sur
PCE 1 PCE 2 PCE 5 PCE 6 PCE 3 PCE4
Entreprise X

’//\‘ API
/ Entreprise X API

PCES5 PCE 6



3. La gestion avancée des données de consommation en résumeé

>ZSllmporter en masse des PCE / déclarer des droits d’acces

Comme avec le canal API, importez vos PCE ainsi que ceux de vos clients qui acceptent de les partager avec vous via votre

interface, de maniere unitaire.
De plus, ajoutez également ces PCE en masse, grace a I'import d’un fichier Excel.

Disponible sur APl + Espace Client / Portail Disponible sur Espace Client / Portail Collectivité
Collectivité uniquement
Déclarer des droits d’acces Déclarer des droits d’acces

de maniére unitaire

//\.

Acces autorisé Titulaire = Personne physique
Accés détenteur S A
Ce n’est pas mon PCE mais € ————— = - i Acces détenteur et/ou
. . D 1D . . - icd
Je suis titulaire du PCE j’ai 'autorisation pour Pour les accés |~ autorise
accéder aux données refusée en autorisés
/
|
Informations requises : Informations requises : ,I
Titulaire = Personne morale ) /
- N° de PCE - Informations sur le client <« .
- Code postal du PCE - Dates de consentement o ==
-Nom a donner au PCE - Périmétre de données validée . .
Voir la plaquette : « L’accés aux

données de consommation »



https://sites.grdf.fr/web/portail-api-grdf-adict/documentation-espace-client
https://sites.grdf.fr/web/portail-api-grdf-adict/documentation-espace-client

3. La gestion avancée des données de consommation en résumé
3

Deux options pour exporter vos données et celles de vos clients qui acceptent de les partager avec vous :

* Demande d’export via l'interface
* Demande d’export avec I'import d’un fichier Excel. Idéal pour un export massif de données.

UQD Vous #tes sur : |'Espace client GROF ~ @ Urgences & dépannage @) Aide & contacts Jal A, Mon Espace Chent
Maitriser m mmat Mes données transmises Informatian sur man sits
@ > 1 > Export des d

+ Nouvel export de données

Par APl il existe un appel par type de données.
2 exports demandés Par I’Espace Client / Portail Collectivités, vous pouvez exporter tous les types
de données en une demande.
25/07/2024 - 15:18 EUGENIE VERHAEGHE v Teaité 01/07/2024 - 25/07/2024 Export 1 ok Exporter

¢ 3

Voir la plaguette : « L’accés aux
données de consommation »



https://sites.grdf.fr/web/portail-api-grdf-adict/documentation-espace-client
https://sites.grdf.fr/web/portail-api-grdf-adict/documentation-espace-client

3. La gestion avancée des données de consommation en résumé

CISBRépondre a un controle

Lorsqu’un controle est déclenché par GRDF, les interlocuteurs contractuels recoivent un email et doivent fournir les preuves
demandées sous 20 jours ouvrés. Deux options entierement digitales s’offrent a vous :

* Utiliser ’Espace Client / Portail Collectivités : fournissez les preuves demandées pour tous vos futurs controles d’accés
aux données via une interface dédiée
* Utiliser le canal API : cette option reste également disponible

= A noter que, dorénavant les preuves envoyées par email ne seront plus acceptées. Nous vous invitons a utiliser I'une des
deux options mentionnées ci-dessus.

Controle d’accés aux données
TOTAL

30 PCE soumis a controles

Dont 23 en cours de

03 aux donnees Ubellé du site Nbr de jours restants pour le dépdt de preuve

Voir la plaguette : Le controle
des acces aux données



https://sites.grdf.fr/web/portail-api-grdf-adict/documentation-espace-client
https://sites.grdf.fr/web/portail-api-grdf-adict/documentation-espace-client
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4. Le parcours utilisateur

Créer un compte / Administrer des
se connecter comptes Exporter des donnés
Je suis une entreprise Je suis une entreprise Je suis une entreprise

Je suis une collectivité Je suis une collectivité

Contractualiser / signer Importer des PCE Répondre a des
le contrat controles
100% digital
Je suis une entreprise Je suis une entreprise

Je suis une entreprise . o ) .
Je suis une collectivité Je suis une collectivité

Je suis une collectivité



VTR R LT TR SR BT =Rcréer un compte ou me connecter

2 cas de situation :
» Créer un compte
1. Rendez-vous sur grdf.fr
Cliquez sur « Créer mon Espace Client » GDF

Sélectionnez « Entreprise » o
Connexion a Mon espace GRDF

E-mail de connexion

Cochez la case « J'ai lu et j'accepte les Conditions Générales d’Utilisation de GRDF », et les suivantes si vous le souhaitez

Activez votre espace via lI'email regu sur I'adresse que vous avez renseignée, puis vous vous connectez a votre espace.

Votre compte est créé m

2
3
4. Complétez vos informations
5
6
7

ou
> Se connecter a un compte .
Vous n'avez pas encore d'Espace Client ?
1. Rendez-vous sur grdf.fr Ve
| Créer mon Espace Client |
2. Connectez vous . /

GRDF

13


https://connexion.grdf.fr/oauth2/aus5y2ta2uEHjCWIR417/v1/authorize?response_type=code&scope=openid+profile+email&client_id=0oa95ese18blzdg3p417&state=%2F&redirect_uri=https://monespace.grdf.fr/_codexch&nonce=JySAmPu_bo7Is9vreUtHbfgu0R108oHA1BWFt8fV-sA&by_pass_okta=1&capp=meg
https://www.grdf.fr/pages-systeme/mentions-legales-grdf
https://connexion.grdf.fr/oauth2/aus5y2ta2uEHjCWIR417/v1/authorize?response_type=code&scope=openid+profile+email&client_id=0oa95ese18blzdg3p417&state=%2F&redirect_uri=https://monespace.grdf.fr/_codexch&nonce=JySAmPu_bo7Is9vreUtHbfgu0R108oHA1BWFt8fV-sA&by_pass_okta=1&capp=meg

Je suis une entreprise et je souhaite (]34 UE] ]

14

1. Suite a la création de compte, connectez-vous a votre espace
2. Sur la page d’accueil, pour souscrire a la gestion avancée des données de consommation, cliquez sur « Faire une demande
de contrat »

3. Vous accédez a un formulaire en 4 étapes :
1. « Identification de I'entité» : Renseignez ou vérifiez les informations de votre entité. Renseignez le capital social, et
importez le Kbis de votre entité. Une fenétre apparait vous demandant de confirmer que le document ajouté est bien
celui de votre entité morale
2. « Utilisation du service» Choisissez ou non I'option d’acces par API. Consultez obligatoirement les deux onglets de la
documentation liée a I'utilisation du service et confirmez en avoir pris connaissance.
3. «ldentification des interlocuteurs» : Renseignez les informations du ou des interlocuteurs contractuels de mon
entité.
4.« Identification du signataire » : Renseignez les informations du signataire du contrat
Apres avoir validé le formulaire, vous recevrez une confirmation par email.

Information :

* Ajout d’interlocuteurs contractuels :

Vous avez la possibilité d'ajouter jusqu'a trois interlocuteurs contractuels. Si vous souhaitez étre I'un d'eux, n'oubliez pas
d'ajouter votre propre adresse email. Les interlocuteurs contractuels auront la capacité d'administrer les comptes liés a votre
entité. Si un interlocuteur ne possede pas encore de compte, celui-ci sera automatiquement créé lors de la validation du
formulaire. Ils recevront alors un email leur permettant d'activer leur compte en définissant un mot de passe.

Bonnes pratiques :

* Munissez-vous du kbis de votre entité datant de moins d’un an en amont de la contractualisation.

* Pour les entreprises établies a I'étranger, vous devez faire une demande de support : cliquez sur « la contractualisation »
puis « autre »

@ > Mon wugice

{2} Bienvenue sur votre espace client

Ajouter un site - ‘ﬂ o

£\ ¢

Souscrire & GRDF ADICT

G‘QD Faire une demande de contrat

@ IDENTIFICATION DE LENTITE

lentification ntit
R (¥) UTILISATION DU SERVICE
O]
Utisstion du sarvice () IDENTIFICATION DES INTERLOCUTEURS
Z
@ @ 'DENTIFICATION DU SIGNATAIRE
Identification des interlocuteurs

Identifieation du signataire


https://monespace.grdf.fr/adict/formulaire-grdfadict/entreprises

Je suis désigné comme signataire et je souhaite S8 LT 1{E
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Le signataire désigné recoit un email contenant un lien a cliquer. Ce lien ouvre une page web ou le signataire doit suivre
les étapes suivantes :

Cliquez sur « Consulter et signer » puis sur « Consulter »

Accédez a la derniere page du contrat et cliquez sur « Signer ici »

Cochez la case « J'ai lu le(s) document(s) et j’accepte sans réserve les conditions » et cliquez sur « Continuer »
Vérifiez le numéro de téléphone mobile affiché et cliquez sur « Recevoir mon code de signature ». Un SMS
contenant un code de signature est alors envoyé

5. Entrez le code regu dans le champ « Mon code de signature » puis cliquez sur « Signer »

= PN

Une fois ces étapes terminées, le contrat est signé.

Aprés la signature du contrat, vous pourrez ajouter les PCE de vos clients dans votre espace. Une fois votre contrat
validé par GRDF, vous aurez acces au service, y compris |'exportation de vos données.

Bonne pratique :
Une fois le contrat signé, nous recommandons au signataire de le télécharger et de le conserver

Signature de votre contrat

H Raison sociale

& Débiteur

& Code débiteur

"B Libellé

</> Code secondaire
S Emise 02/08/2024

9Etat B Quvert

Contrats

CONTRAT D ACCES AU SERVICE GRDF ADICT.pdf

[ 3c2d5b9e-50ce-11ef-af09-005056b66635_20240802_145337.png

@ Abandonner Consulter et signer ©

2



RV TRV R L T R SR BT <Fadministrer des comptes

16

Vous étes interlocuteur contractuel de votre entreprise et souhaitez administrer / rattacher des personnes
physiques sur votre compte, voici les étapes a suivre :

1. Apres avoir contractualisé, le bouton « Gérer les droits d’accés aux données » apparait sur votre interface.

Cliquez dessus.

2. Vous accédez a la page « Gestion des droits d’accés aux données ». En bas de cette page, dans la section «
Administration des personnes physiques rattachées », cliquez sur « Administrer »

3. Sur la page « Administration des personnes physiques rattachées », vous voyez les comptes ayant fait une
demande de rattachement a votre entreprise.

4. Cliquez sur « Valider » a coté de chacun des utilisateurs a qui vous souhaitez donner acces a toutes les
fonctionnalités sur tous les PCE de I'entreprise (ajout de droits d’acces, export de données, envoi de
preuves de consentements lors des controles)

5. Le statut apparait alors comme « Validé »

Informations :
Veuillez noter que cette action est permanente.

Bonne pratique :
Pensez a vérifier ce tableau régulierement.

{o) Bienvenue sur votre espace client

Accéder aux données de vos sites raccordés au réseau GRDF
Accédez aux données de vos sites et suivez votre consommation de gaz pour mieux la maitriser

Vous pouvez également gérer vos rendez-vous de pose de compteur communicant

(2 Exrenions 3 o smsen D Litn o mas st 3 e o it i i s

Gestion des droits d'accés aux données

[ Administration des personnes physiques rattachdes

@ > > > o 3 Adeministrat

Administration des personnes physiques rattachées

Nom Prénem Email Adressa Fonction Date Rattachement Backs



RV TRV R LT R T BT fimporter un PCE en tant que détenteur via mon interface

Vous souhaitez déclarer des droits d’accés pour un PCE / importer un PCE dans votre Espace Client afin
d’accéder a la donnée. Deux scénarios sont possibles :

() Bienvenue sur votre espace client

> Cas 1:Vous étes détenteur du PCE

1. Sur votre interface, cliquez sur « Accéder a mes sites » ~
2. Cllquezl Sl & A.jouter un. site » . . ’ ) 0 ﬁ I k. Accéder aux données de vos sites raccordés au réseau GRDF
3. Complétez les informations de votre PCE, cliquez sur la coche « En cochant cette case, j’atteste Y’d

étre le titulaire du contrat concernant le PCE indiqué ci-dessus » puis sur « Ajouter »
4. Votre PCE apparait sur la page « Gestion des droits d’acces aux données »

Accédez aux données de vos sites et suivez votre consommation de gaz pour mieux la maitriser.

Vous pouvez également gérer vos rendez-vous de pose de compteur communicant.

© Accicors mossivs < gr G les rots d'accss aux >

(@) Entreprises > Mon espace ¥ Liste de mes sites

Liste de mes sites (" @ arertos ot o sconnies. )

(2 sites)

— Nom du site
am
- Le compteur est communicant >

Nom du site

Lo compteur est non communicant >

17



R VTRV R L T R ET limporter un PCE en tant qu’autorisé via mon interface

{2y Bienvenue sur votre espace client

> Cas 2 : Vous étes autorisé a accéder aux données d’un PCE d’un client

1. Apres avoir contractualisé, le bouton « Gérer les droits d’accés aux données » apparait sur votre interface

2. Cliquez sur « Gérer les droits d’accés aux données »

3. Sélectionnez « Nouvelle déclaration de droit d’acces » puis pour « Pour 1 PCE via un formulaire en ligne » cliquez sur
« Choisir »

4. Ala question « étes-vous titulaire du contrat de fourniture de gaz ? », cliquez sur « Non (Autorisé) »

5. Vous accédez a un formulaire en 3 étapes :

1. « Informations du titulaire » : complétez les informations relatives au titulaire du PCE o
dh

Pour plusieurs PCE

2. « Date de validité du consentement » : renseignez les dates de consentement autorisées par le client

3. « Périmeétre des données » : sélectionnez les types de données auxquels vous souhaitez accéder (données de
consommation publiées et/ou informatives, données techniques, données contractuelles)

Informations importantes :

Si le titulaire est une personne morale, il dispose de 2 jours pour valider ou refuser I'acces, aprés quoi la demande sera
automatiquement validée. Si le titulaire est une personne physique, il a un maximum de 3 jours pour valider I'acces par email,
apres quoi la demande sera automatiquement considérée comme refusée. =
Dates de consentement : Mt
Début : Cette date doit étre dans le passé ou correspondre a la date du jour 9
Fin : Cette date doit étre future ou correspondre a la date du jour T
Dates de périmétre d’acceés aux données : 5 © rermeTRe DES DONNEES
Début : Cette date doit étre antérieure ou égale a la date de début de consentement B
Fin : Cette date doit étre antérieure ou égale a la date de fin de consentement 0

Bon nes prath ues : Gestion des droits d'accés aux données

Déclarer un droit d'accés

v ) INFORMATIONS DU TITULAIRE

v ) DATES DE VALIDITE DU CONSENTEMENT

* Donner un libellé a chaque PCE, pour faciliter leur identification et leur gestion.
ang g Pe os s, 2 g g g o g N 7 PCE milessdkeimmnles

e Utiliser une adresse e-mail régulierement consultée par le titulaire du PCE pour assurer une validation rapide du droit d’accés e

e Sur la page « Gestion des droits d’acces aux données », vous pouvez affiner votre recherche en utilisant les filtres disponibles

18 , . .
dans chaque colonne du tableau des PCE. Cliquez sur les trois points pour accéder aux options de filtrage.




RV R LT R R ET Rimporter des PCE via Excel

Vous déclarez plusieurs droits d’acces / importez des PCE sur |’Espace Client :

Si vous souhaitez déclarer plusieurs PCE (jusqu’a 20 000 PCE par demande), que vous soyez détenteur ou autorisé,
suivez ces étapes :

Nouvelle déclaration de droit d'accés

o

1. Apres avoir contractualisé, le bouton « Gérer les droits d’accés aux données » apparait sur votre interface Four1/Fee Poie plasiecks PCE
2. Cliquez sur « Gérer les droits d’acces aux données » :
3. Sélectionnez « Nouvelle déclaration de droit d’acces »
4. Choisissez « Pour plusieurs PCE (via un import de fichier) »
5. Téléchargez et complétez le modeéle de fichier fourni. Assurez-vous d’utiliser uniguement ce modele et de
respecter les formats de cellule spécifiés.
6. Importez le fichier complété. Bree e ' e
7. Vous recevrez une notification dans votre espace vous informant que votre déclaration de droits d’acces est en Déclarer des droits d'accés pour plusieurs PCE
cours de traitement. Une fois le traitement terminé, une autre vous indiquera si le document a été traité avec et e e e o e
succes ou non.
Enregistrement automatique (@ ) < modele-donnees (S)xsx - Mode protégé « Enregistré dans ce PC v
Fichier  Accueil  Insertion  Miseenpage  Formules  Données  Révision  Affichage  Automate  Aide
A2 - S
A A B C D E F G
Humiro du PCE [Réle du siars d el = (Coda Postal
elient
14 chiffres ou G+ "Détenteu” ou "Persanne Morale™ou  |Champ Wbre optionnel  |Champ Wbre. (Champ Mbre |5 chiffres
chiffres “Autarisé® “Persanne Physique”
Obligatoire. |[Obligataire |Obligatoire si Autorisé |[Obligataire si Autorisé  (Obligatoire si Autorisé  [Obligataire
Joour une Personne lsour une Personne
1 [Physique [Morala
S [
4
5
- 6
19 Bonne pratique : ?

Pour importer un grand nombre de données de PCE, nous vous recommandons d’utiliser le fichier Excel fourni.



RV R LT R T BT =Rexporter des données de PCE via mon interface
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Vous souhaitez exporter les données d’un ou plusieurs PCE :
Pour exporter les données d’un ou plusieurs PCE (que vous soyez titulaire ou autorisé) directement depuis votre interface. Suivez
ces étapes :

1. Accéder ala gestion des exports.

Aprés avoir contractualisé, le bouton « Gérer les droits d’acces aux données » apparaitra sur votre interface. Cliquez sur « Gérer les

exports de données », puis sur « Nouvel export de données ».

2. Sélectionnez des PCE actifs.

Cliquez sur « Choisir » pour « A partir des PCE actifs ». Complétez le formulaire en 2 étapes :

* « Sélection des PCE ACTIFS » : Choisissez les PCE dont vous souhaitez exporter les données, puis cliquez sur « Suivant ». Vous
pouvez filtrer les PCE en utilisant les trois points dans chaque colonne du tableau pour affiner votre recherche.

* « Périmetre d’acces aux données » : Indiquez les types de données que vous souhaitez exporter et précisez les dates de début
et de fin pour les données publiées et informatives, si vous en avez besoin. Assurez-vous que les dates et les types de données
correspondent au périmetre déclaré dans chaque droit d’acces des PCE sélectionnés.

3. Générer I'export

Cliquez sur « Générer I'export »

4. Notification et téléchargement

Vous recevez un email vous informant que votre export a été généré avec succes, ou qu’il comporte des erreurs. Sur votre tableau

de bord « Export de données », I'export est prét a étre télécharger. Cliquez sur « Exporter » pour le récupérer

Informations complémentaires :

* Sivotre export concerne un grand nombre de PCE ou un large périmetre de données, le traitement peut prendre un certain
temps. Vous serez notifié par email lorsque I'export sera disponible dans votre Espace Client.

* Vous pouvez sélectionner jusqu’a 2 000 PCE par demande d’export. Si vous avez besoin de plus, veuillez répartir les demandes en
plusieurs lots.

Bonne pratique :

* Nous vous recommandons de nommer votre export dans le champ « Libellé de I'export » situé dans la section « Périmetre
d’acces aux données » pour faciliter son identification

(o) Bienvenue sur votre espace client

Nouvel accés aux données

A partir des PCE actifs A partir d'un fichier
=
GD
Export des données
() SELECTION DES PCE ACTIFS
(©) Z
Slecton dex PCE ACTIFS
@ rPERIMETRE D'ACCES AUX DONNEES
(-]
i R Létoile (*) indique les champs obligatoires

Export des données

ToTAL
5 exports demandés

Dsto ot hewre dala Nom du Etstdels Datadu
dor

o
domando P demandew 1 demende nnbes - -

P P I [
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(o) Bienvenue sur votre espace client

Vous souhaitez exporter les données d’un ou plusieurs PCE via un fichier Excel
Pour exporter les données de jusqu’a 2 000 PCE, que vous soyez titulaire ou autorisé, directement depuis un fichier
Excel, suivez ces étapes :

Accéder aux données de vos sites raccordés au réseau GRDF

1. Accéder ala gestion des exports
Apreés avoir contractualisé, le bouton « Gérer les droits d’accés aux données » apparaitra sur votre interface. Cliquez

sur « Gérer les exports de données », puis sur « Nouvel export de données ». @ i 3 i >

2. Sélectionnez I'option d’importation depuis un fichier By

Cliquez sur « Choisir » pour « A partir d’un fichier » Nouvel accés aux données

3. Téléchargez et complétez le modeéle de fichier

Téléchargez le modele de fichier fourni et complétez-le en respectant les formats de cellule indiqués. Il est crucial (s) ()
d'utiliser uniguement ce modele. A parti des PCE actf A parti dun fckior
4. Importer le fichier complété

Importez le fichier complété dans l'interface.

5. Notification et téléchargement

Vous recevrez un email vous informant que votre export a été généré avec succes ou qu'il comporte des erreurs.
Sur votre tableau de bord « Export de données », |'export sera prét a étre téléchargé. Cliquez sur « Exporter » pour
le récupérer.

Export des données en important un fichier

Télbcharger le modile du fichier

Importer un fichier - 2 000 PCE maximum

)

Informations :
* Sivotre export comporte un nombre important de PCE avec un large périmetre demandé, il est possible qu’il ne soit pas
instantané. Vous serez notifié par mail lorsque I'export sera disponible sur votre Espace Client.
* Une demande d’export ne peut pas comporter plus de 2 000 PCE. Si vous en avez besoin de plus, nous vous invitons a les
répartir sur plusieurs demandes.
Bonne pratique :
21 Pour exporter un grand nombre de données de PCE, nous vous recommandons d’utiliser le fichier Excel fourni.
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i . . . , . " R G} Bienvenue sur votre espace client
Conformément au contrat, vos droits d'acceés aux données peuvent faire I'objet de controles. Les

interlocuteurs contractuels recevront alors un email de GRDF les invitant a se connecter a leur compte pour
transmettre les justificatifs relatifs aux PCE concernés. Pour fournir ces documents, suivez les étapes ci-
dessous :

Accéder aux données de vos sites raccordés au réseau GRDF
Accédez aux données de vos sites et suivez votre consommation de gaz pour mieux la maitriser.

Vous pouvez également gérer vos rendez-vous de pose de compteur communicant.

@ cciors ms s << gr Gérerles drois daccds aux ))

1. Apres avoir contractualisé, le bouton « Gérer les droits d’accés aux données » apparait sur votre
interface. Cliquez dessus

2. Vous accédez a la page « Gestion des droits d’accés aux données ». Cliquez sur « Gérer les preuves »

Sur la page « Controéle d’accés aux données », cliquez sur « Contrdles en cours »

4, Importez votre preuve en cliquant sur « Importer »

e

Gestion des droits d'accés aux données + Nouvalle diclaration de heitcfacsis

2 la |

Vue condensée (@) Vue complite

Contrdle d’accés aux données

TOTAL

30 PCE soumis a controles

Informations :

* Vous avez la possibilité d’inclure jusqu’a 3 preuves pour un méme PCE.

* Plusieurs formats de fichiers sont acceptés. lls sont précisés dans la fenétre d’import de preuve.

* Tous les comptes validés associés a I'entreprise peuvent participer a un controle. Plusieurs utilisateurs
peuvent ainsi collaborer sur le méme contréle en ajoutant des preuves complémentaires. De plus,

Preuves d accds aux données Ubebié du she PN P sun pce

chaque compte validé pourra consulter les documents déposés par les autres. @ n—
Bonne pratique : e o R
* Vous pouvez suivre le statut du contrdle une fois que la preuve aura été vérifiée par GRDF. Dans |'onglet Fr»
22 « Historique : controles finalisés », vous retrouverez vos contréles passés ainsi que le statut de chacun

d’entre eux : « Vérifié OK » ou « Vérifié KO ».
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2 cas de situation :
» Créer un compte

1. Rendez-vous sur grdf.fr

2. Cligquez sur « Créer mon Espace Client » GDF
3. Sélectionnez « Collectivité territoriale »
4. Complétez vos informations Connexion a Mon espace GRDF
5. Cochez a minima la case « J'ai lu et j"accepte les Conditions Générales d’Utilisation de GRDF » et sur le reste si vous E-mail de connexion
le souhaitez
6. Un code de vérification vous a été transmis par votre interlocuteur privilégié de GRDF. veuillez le saisir ou m

n’hésitez pas a le contacter

7. Activez votre espace via I’email recu sur I'adresse renseigné et connectez-vous a votre espace ou

Vous n'avez pas encore d'Espace Client ?

-

| Créer mon Espace Client |

. /

8. Votre compte est créé

> Se connecter a un compte
1. Rendez-vous sur grdf.fr

2. Connectez vous

GRDF

23


https://connexion.grdf.fr/oauth2/aus5y2ta2uEHjCWIR417/v1/authorize?response_type=code&scope=openid+profile+email&client_id=0oa95ese18blzdg3p417&state=%2F&redirect_uri=https://monespace.grdf.fr/_codexch&nonce=JySAmPu_bo7Is9vreUtHbfgu0R108oHA1BWFt8fV-sA&by_pass_okta=1&capp=meg
https://www.grdf.fr/pages-systeme/mentions-legales-grdf
https://connexion.grdf.fr/oauth2/aus5y2ta2uEHjCWIR417/v1/authorize?response_type=code&scope=openid+profile+email&client_id=0oa95ese18blzdg3p417&state=%2F&redirect_uri=https://monespace.grdf.fr/_codexch&nonce=JySAmPu_bo7Is9vreUtHbfgu0R108oHA1BWFt8fV-sA&by_pass_okta=1&capp=meg

Je suis une collectivite et je souhaite (L1l o {TE] [

Suite a la création de mon compte, connectez-vous a mon Portail Collectivités :
@ Accueil de votre espace *é mOdiﬁer

Cliquez dans I'encadré « Consommation » sur « Souscrire au service avancé des consommations »

Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquez sur « souscrire » pour accéder au formulaire. S <)

Concessions Gaz verts

Consommation

> @

Vous accédez a un formulaire en 4 étapes :
1. « Identification de I'entité» : Vous renseignez ou vérifiez les informations préremplies. Veuillez remplir le champ £ —_~ el
"Capital social". Si vous ne disposez pas de capital social, cochez la case « Je n’ai pas de capital social ». [ R — | o
2. « Utilisation du service» Choisissez ou non I'option d’acces par API. Consultez obligatoirement les 2 onglets de Ia
documentation liée a Iutilisation du service et confirmez en avoir pris connaissance : :

3. «ldentification des interlocuteurs» : Renseignez les informations du ou des interlocuteurs contractuels de votre 0 @ e ) W_,;_m,m
entité.

4.« Identification du signataire » : Renseignez les informations du signataire du contrat @
Vous recevez une confirmation par email.

Gestion avancée des données de
consommation

GRDF propose des fonctionnalités avancées pour la gestion des données de conso

Information :
* Ajout d’interlocuteurs contractuels : havierpton b Sorsiihe ot edsaante re dum sot
Vous avez la possibilité d'ajouter jusqu'a trois interlocuteurs contractuels. Si vous souhaitez étre I'un d'eux, n'oubliez pas
d'ajouter votre propre adresse email. Les interlocuteurs contractuels auront la capacité d'administrer les comptes liés a votre ]
entité. Si un interlocuteur ne possede pas encore de compte, celui-ci sera automatiquement créé lors de la validation du

24 formulaire. lls recevront alors un email leur permettant d'activer leur compte en définissant un mot de passe.



Je suis désigné comme signataire et je souhaite S8 LT 1{E

25

Le signataire désigné recoit un email contenant un lien a cliquer. Ce lien ouvre une page web ou le signataire doit suivre
les étapes suivantes :

= PN

5.

Cliquez sur « Consulter et signer » puis « Consulter »

Accédez a la derniere page du contrat et cliquez sur « Signer ici ».

Cochez la case « J'ai lu le(s) document(s) et j'accepte sans réserve les conditions » et cliquez sur « Continuer »

Vérifiez le numéro de téléphone mobile affiché et cliquez sur « Recevoir mon code de signature ». Un SMS contenant
un code de signature est alors envoyé

Entrez le code regu dans le champ « Mon code de signature » puis cliquez sur « Signer »

Une fois ces étapes terminées, le contrat est signé.

Apreés la signature du contrat, vous pourrez ajouter les PCE de vos clients dans votre espace. Une fois votre contrat validé
par GRDF, vous aurez acces a la gestion avancée des données de consommation, y compris I'exportation de vos données.

Bonne pratique :
Une fois le contrat signé, nous recommandons au signataire de le télécharger et de le conserver

Signature de votre contrat

H Raison sociale

& Débiteur

& Code débiteur

"B Libellé

<> Code secondaire
& Emise 02/08/2024

9Etat B Quvert

[ Contrats
~ CONTRAT D ACCES AU SERVICE GRDF ADICT.pdf
2 Piéces
[3  3c2d5b9e-50ce-11ef-af09-005056b66635_20240802_145337.png

@ Abandonner Consulter et signer ©
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@ Accueil de votre espace

leray +{Code INSEE 99123

Vous souhaitez déclarer des droits d’accés pour un PCE / importer un PCE dans votre Portail Collectivités afin
d’accéder a la donnée.

> Cas 1:Vous étes détenteur du PCE

1. Sur votre interface, cliquez sur « Suivre la consommation des batiments de la collectivité »

2. Cliquez sur « Ajouter un batiment »

3. Complétez les informations de votre PCE, cliquez sur la coche « En cochant cette case, j’atteste étre le
titulaire du contrat concernant le PCE indiqué ci-dessus » puis sur « Ajouter »

4. Votre PCE apparait sur la page « Gestion des droits d’acces aux données »

Liste de mes batiments B Cclin i ocisimet ol

(3 batiments)

26
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©

Consommation

> Cas 2 : Vous étes autorisé a accéder aux données d’un PCE d’un batiment

1. Survotre interface, cliquez sur « Suivre la consommation des batiments de la collectivité » dans I'espace Consommation ( )
2. Apreés avoir contractualisé, le bouton « Gérer les droits d’accés aux données» apparait sur la page « Liste de mes batiments », cliquez —
hal CED
3. Sélectionnez « Nouvelle déclaration de droit d’accés » puis pour « Pour 1 PCE via un formulaire en ligne » cliquez sur « Choisir » (G EE— )
4. Cliquez sur « Pour 1 PCE via un formulaire en ligne »
5. A la question « &tes-vous titulaire du contrat de fourniture de gaz? », cliquez sur « Non (Autorisé) »
6. Vous accédez a un formulaire en 3 étapes : :
1. «Informations du titulaire » : complétez les informations relatives au titulaire du PCE .
2. « Date de validité du consentement » : renseignez les dates de consentement autorisées
3. « Périmétre des données » : sélectionnez les types de données auxquels vous souhaitez accéder (données de consommation i o
publiées et/ou informatives), données techniques, données contractuelles)
- )
Information :
Si le titulaire est une personne morale, il dispose de 2 jours pour valider ou refuser I'acces, apres quoi la demande sera automatiquement GD

Déclarer un droit d'accés

validée. Si le titulaire est une personne physique, il a un maximum de 3 jours pour valider |'accés par email, apres quoi la demande sera
automatiquement considérée comme refusée.
Dates de consentement :

v ) INFORMATIONS DU TITULAIRE

Début : Cette date doit étre dans le passé ou correspondre a la date du jour .o 7) DATES DE VALIDITE DU CONSENTEMENT
Fin : Cette date doit étre future ou correspondre a la date du jour . o
Dates de périmétre d’acces aux données : i

Début : Cette date doit étre antérieure ou égale a |la date de début de consentement

Fin : Cette date doit étre antérieure ou égale a la date de fin de consentement

Gestion des droits d'accés aux données
Bonnes pratiques :

* Donner un libellé a chaque PCE, pour faciliter leur identification et leur gestion. 7pce
* Utiliser une adresse e-mail régulierement consultée par le titulaire du PCE pour assurer une validation rapide du droit d’acces
27 * Sur la page « Gestion des droits d’accés aux données », vous pouvez affiner votre recherche en utilisant les filtres disponibles dans -
chaque colonne du tableau des PCE. Cliquez sur les trois points pour accéder aux options de filtrage. /
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28

Vous déclarez plusieurs droits d’accés / importez des PCE dans le Portail Collectivités :

Si vous souhaitez déclarer plusieurs PCE (jusqu’a 20 000 PCE par demande), que vous soyez détenteur ou autorisé,
suivez ces étapes :

= &

6.
7.

Sur votre interface, cliquez sur « Suivre la consommation des batiments de la collectivité » dans « Consommation »
Aprés avoir contractualisé, le bouton « Gérer les droits d’accés aux données» apparait sur la page « Liste de mes
batiments »

Sélectionnez « Nouvelle déclaration de droit d’acces »

Choisissez « Pour plusieurs PCE (via un import de fichier) »

Téléchargez et complétez le modele de fichier fourni. Assurez-vous d’utiliser uniguement ce modele et de respecter
les formats des cellules spécifiés.

Importez le fichier complété.

Vous recevrez une notification vous informant que votre déclaration de droits d’acces est en cours de traitement..

Une fois le traitement terminé, une autre vous indiquera si le document a été traité avec succes ou non.

Bonne pratique :
Pour importer un grand nombre de données de PCE, nous vous recommandons d’utiliser le fichier Excel fourni.

©

Consommation

5 SHive la consammation des batiments de ls
collectivité

Accéder aux données de cansommation
agrégées maille RIS

Obtenir des données de consemmation

&

agrégées maille adresse

@) (@)

@ > >
Retowr

Nouvelle déclaration de droit d'accés

o

Pour 1 PCE Pour plusieurs PCE

) > > > om——

modele-donnees (9)dsx - Mode protégé - Enregistré dans ce PC

Fichier  Accueil  Inserion  Miseenpage  Formules  Données  Révision  Affichage  Automate  Aide

B C H
Nt e s ers [Entin juidique du [N du ke P Ie—— st [ee————
[ent
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©

Consommation

Vous souhaitez exporter les données d’un ou plusieurs PCE : ( )
Pour exporter les données d’un ou plusieurs PCE (que vous soyez titulaire ou autorisé) directement depuis votre interface. (D >
Suivez ces étapes :

1. Cliguez sur « Suivre la consommation des batiments de la collectivité » dans « Consommation »
2. Accédez a la gestion des exports s z
Apreés avoir contractualisé, le bouton « Gérer les droits d’acces aux données» apparaitra sur votre interface. Cliquez dessus. .
Cliquez ensuite sur «Gérer les exports de données » puis sur « Nouvel export de données » Nouvel accés aux données
3. Sélectionnez des PCE actifs
Cliquez sur « Choisir » pour « A partir des PCE actifs ». Complétez le formulaire en deux étapes : o
+ « Sélection des PCE ACTIFS » : Choisissez les PCE dont vous souhaitez exporter les données, puis cliquez sur « Suivant ». i
Vous pouvez filtrer les PCE en utilisant les trois points dans chaque colonne du tableau pour affiner votre recherche.
* « Périmetre d’accés aux données » : Indiquez les types de données que vous souhaitez exporter et précisez les dates de
début et de fin pour les données publiées et informatives, si vous en avez besoin. Assurez-vous que les dates et les types -
de données correspondent au périmetre déclaré dans chaque droit d’acces des PCE sélectionnés. G’
4. Générer I'export Export des données
Cliquez sur « Générer I'export »

(¥) SELECTION DES PCE ACTIFS

5. Notification de téléchargement ; T
Vous recevez un email vous informant que votre export a été généré avec succes, ou qu’il comporte des erreurs. Sur votre @ PERIVETRE D'ACCES AUX DONNEES
tableau de bord « Export de données », I'export est prét a étre télécharger. Cliquez sur « Exporter » pour le récupérer i S Latolle (1) indaue e champs oblgatoes
Export des données
Informations complémentaires : e 0 e i s i o
* Sivotre export concerne un grand nombre de PCE ou un large périmétre de données, le traitement peut prendre un certain o
temps. Vous serez notifié par email lorsque I'export sera disponible dans votre Espace Client. § exports demandés
* Vous pouvez sélectionner jusqu’a 2 000 PCE par demande d’export. Si vous avez besoin de plus, veuillez répartir les
demandes en plusieurs lots. Drmmimms | Memds s Dbt i it
Bonne pratique : '\F
29 * Nous vous recommandons de nommer votre export dans le champ « Libellé de I'export » situé dans la section « Périmetre S D | ovEsTeE. | Eemeews

d’acces aux données » pour faciliter son identification
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Vous souhaitez exporter les données d’un ou plusieurs PCE via un fichier Excel
Pour exporter les données de jusqu’a 2 000 PCE, que vous soyez titulaire ou autorisé, directement depuis un fichier
Excel, suivez ces étapes :

1. Cliguez sur « Suivre la consommation des batiments de la collectivité » dans « Consommation »

2. Accédez a la gestion des exports

Apres avoir contractualisé, le bouton « Gérer les droits d’accés aux données» apparaitra sur votre interface. Cliquez
dessus. Cliquez ensuite sur «Gérer les exports de données » puis sur « Nouvel export de données »

3. Sélectionnez I'option d’importation depuis un fichier

Cliquez sur « Choisir » pour « A partir d’un fichier »

4. Téléchargez et complétez le modeéle de fichier

Téléchargez le modele de fichier fourni et complétez-le en respectant les formats de cellule indiqués. Il est crucial
d'utiliser uniquement ce modeéle.

4. Importer le fichier complété

Importez le fichier complété dans I'interface.

5. Notification et téléchargement

Vous recevrez un email vous informant que votre export a été généré avec succes ou qu'il comporte des erreurs.
Sur votre tableau de bord « Export de données », |I'export sera prét a étre téléchargé. Cliquez sur « Exporter » pour
le récupérer.

Information :

* Sivotre export comporte un nombre important de PCE avec un large périmetre demandé, il est possible qu’il ne
soit pas instantané. Vous serez notifié par mail lorsque I’export sera disponible sur votre Espace Client.

* Une demande d’export ne peut pas comporter plus de 2 000 PCE. Si vous en avez besoin de plus, nous vous
invitons a les répartir sur plusieurs demandes.

Bonne pratique :
Pour exporter un grand nombre de données de PCE, nous vous recommandons d’utiliser le fichier Excel fourni.

©

Consommation

5 Suwelaconsommation des bitiments de la
collectivite

g Acesder s dannses de consammation
agrégées maills IRIS

consommation

Nouvel accés aux données

A partir des PCE actifs

"] >

Export des données en important un fichier

s [

[ p—
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(D) Men espace collectivieé > Lista de mes batiments

Conformément au contrat, vos droits d'accés aux données peuvent faire I'objet de controles. Les

interlocuteurs contractuels recevront alors un email de GRDF les invitant a se connecter a leur Liste de mes batiments (@ —
compte pour transmettre les justificatifs relatifs aux PCE concernés. Pour fournir ces documents, ety
suivez les étapes ci-dessous :
Tom]) 7 roseir ronmsse rovmwisonn

1.  Cliquez sur « Suivre la consommation des batiments de la collectivité » dans [ ’

« Consommation »
2. Apres avoir contractualisé, le bouton « Gérer les droits d’accés aux données » apparait sur Tam)]  sommvam oeoumimmiems oo cammn

votre interface, cliquez dessus —) [ — ’
3. Vous accédez a la page « Gestion des droits d’acces aux données ». Cliquez sur « gérer les

preuves » @ Mon & e > Liste stime Gestion des droits d'accds aux données
4, Sur la page « Contréle d’acces aux données », cliquez sur « contréles en cours »
>. Importez votre preuve en cliquant sur « Importer » Gestion des droits d'accés aux données + Nouvalie déclrstian HTke EEraREs

TOTAL

Information : (k) Seitorger lesbleos

S . e o n 7 PCE ,
* Vous avez la possibilité d’inclure jusqu’a trois preuves ou fichiers pour un méme PCE -
. . . 0 0 a0 A A Vue condensée (@ Vue compléte
* Plusieurs formats de fichiers sont acceptés. lls sont précisés dans la fenétre d’import de preuve.
* Tous les comptes validés associés a I'entreprise peuvent participer a un contréle. Plusieurs
utilisateurs peuvent ainsi collaborer sur le méme contréle en ajoutant des preuves
complémentaires. De plus, chaque compte validé pourra consulter les documents déposés par les Contréle d’accés aux données
autres. s e

30 PCE soumis a contrdles

0t 23 on cours de contrdles

Bonne pratique : ————

* Vous pouvez suivre le statut du contréle une fois que la preuve aura été vérifiée par GRDF. Dans ——
I’onglet « Historique : controles finalisés », vous retrouverez vos contréles passés ainsi que le
statut de chacun d’entre eux : « Vérifié OK » ou « Vérifié KO ».

Ubelé du ste Nee do jours restants pour e dépdt de preuve Dénomination du chent Stane pee
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5. Catalogue de données

1l existe plusieurs types de données mis a disposition par GRDF

Les données de consommations publiées sont
les données fournies par GRDF aux fournisseurs

Données de consommations
publiées

d’énergie pour réaliser leur facturation

Données de consommations
informatives

Les données de consommations informatives
sont des données de consommation plus fine

que les données publiées

Données contractuelles &
techniques

Les données contractuelles du client et les

données techniques du compteur

1l existe plusieurs types de compteurs installés par GRDF

Fréquence de reléve Données disponibles Dates de collecte Période collectée
Publiées Informatives
6M Données semestrielles 1°" jour du mois Derniére année
im Données mensuelles mois M-1 2°M€ jour du mois 2 derniers mois
Données quotidiennes provisoires Tous les jours, excepté le 2™ jour du mois 3 derniers jours
Données quotidiennes définitives mois M-1 2™ jour du mois 40 derniers jours
MM Données mensuelles mois M-1 28M et 9°™ jour du mois 2 derniers mois
Données quotidiennes mois M-1 10°™ et 20°™ jour du mois Respectivement 55 et 65 derniers jours
1} Données quotidiennes provisoires Tous les jours, excepté le 9™ jour du mois 3 derniers jours
Données quotidiennes définitives mois M-1 9%™ jour du mois 45 derniers jours

32
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5. Catalogue de données

Les données de consommations publiées

= Les données fournies par GRDF aux fournisseurs d’énergie pour réaliser leur facturation

Numéro de PCE PCE (Point de Comptage et d'Estimation) au compteur gaz Chaque PCE est identifié par un identifiant unique, composé soit de 14 chiffres, soit des lettres "GI" suivies de 6 chiffres
Date de reléve (début) [Date de début du paramétre “période' demandé en entrée Ou Paramétre "date_début" demandé en entrée IAAAA-MM-)J

Identification de raison ayant entrainé un relevé d’index et d’énergie :

RNO (Relevé normal) : Relevés dans le cycle normal de remontée de données du compteur

NSI (Nouvelle situation) : Nouveau titulaire associé au PCE ..ZI;II?
ICHF1 (Changement de fournisseur) : Relevé pour le nouveau fournisseur en cas de changement de fournisseur pour le titulaire hCHFL"
CFR (Changement de fréquence de relevé) : Le compteur change de catégorie (par exemple de MM vers JJ) : un relevé pour la fréquence qui se termine, et un pour celui hCER"
lqui commence cept
. N ICCP (Changement de compteur) : Un nouveau compteur a été posé : relevé du précédent, et relevé pour le nouveau hcpn
Raison de reléeve (debut) N o N L et . FSI
FSI (Fin de situation) : Changement contractuel entrainant la fin d’accréditation (ex : déménagement) hCHE2"
ICHF2 (Changement de fournisseur) : Relevé pour I'ancien fournisseur en cas de changement de fournisseur pour le titulaire hCHT"
CHT (Changement de tarif) : Le tarif du PCE est modifié hcom®
ICOM (Passage a I'état communicant) : Le compteur communicant gaz passe a |'état télérelevé, puis en cycle mensuel de relevé "Rsp"
RSP (Relevé spécial pour autre motif) : Demande spécifique de relevé facturant hEXP"
EXP (Extrapolation) : Cas de relevé provisoire d’un compteur JJ quand I'index n’a pas pu étre télérelevé
IJJ : null dans le cas de consommations publiées provisoires (champ statut_conso)
"Normal"
"Corrigé"
Statut de reléve (début) [Champ définissant le statut de la reléve "Annulé"
"Rectifié"
"Absence de Données"
"Normal"
"Corrigé"
IQualité de reléve (début)|JJ : null dans le cas de consommations publiées provisoires (champ statut_conso) "Annulé"
"Rectifié"

"Absence de Données"

Date de modification terrain ou date contractuelle de relevé IAAAA-MM-JJT06:00:00+01:00 (heure hiver)

Pate de reléve (fin) ) : null dans le cas de consommations publiées provisoires (champ statut_conso) IAAAA-MM-JJT06:00:00+02:00 (heure été)

Identification de raison ayant entrainé un relevé d’'index et d’énergie :
RNO (Relevé normal) : Relevés dans le cycle normal de remontée de données du compteur

NSI (Nouvelle situation) : Nouveau titulaire associé au PCE "ZQI?
ICHF1 (Changement de fournisseur) : Relevé pour le nouveau fournisseur en cas de changement de fournisseur pour le titulaire hCHFL"
ICFR (Changement de fréquence de relevé) : Le compteur change de catégorie (par exemple de MM vers JJ) : un relevé pour la fréquence qui se termine, et un pour celui hCERY
lqui commence hccpn
Raison de reléve (fin) ICCP (Changement de compteur) : Un nouveau compteur a été posé : relevé du précédent, et relevé pour le nouveau e
FSI (Fin de situation) : Changement contractuel entrainant la fin d’accréditation (ex : déménagement) hCHE2"
ICHF2 (Changement de fournisseur) : Relevé pour I'ancien fournisseur en cas de changement de fournisseur pour le titulaire CHT"
ICHT (Changement de tarif) : Le tarif du PCE est modifié "com"
ICOM (Passage a I'état communicant) : Le compteur communicant gaz passe a I'état télérelevé, puis en cycle mensuel de relevé "Rsp"
RSP (Relevé spécial pour autre motif) : Demande spécifique de relevé facturant hEXp"
EXP (Extrapolation) : Cas de relevé provisoire d’un compteur JJ quand I'index n’a pas pu étre télérelevé
"Normal"
"Corrigé"
Statut de reléve (fin) IChamp définissant le statut de la releve "Annulé"
"Rectifié"

""Absence de Données"
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Les données de consommations publiées

= Les données fournies par GRDF aux fournisseurs d’énergie pour réaliser leur facturation

consommation

lconcernée dans le cas de consommations publiées provisoires (champ statut_conso)

Dans le cas d'un PCE JJ le suivi des consommations publiées doit étre réalisé en fonction de la journée gaziere concernée (champ journee_gaziere)
Non renseignée pour les relevés de mise en service ou de pose de compteur.

Champ Description Format
"Estimation"
Qualite de releve (fin) FJ : null dans le cas de consommations publiées provisoires (champ statut_conso) "Mesure"
ou vide
Date de début de consommation :
Historique maximum fixé a la MES ou a 5 ans (a noter que I'accés a I'historique est conditionné par le périmétre d'acces)
F 6M, 1M, MM : dépendant du PCE ( = date de fin de consommation du précédent relevé)
Date de debut de I JJ : premier jour du mois de reléve ( = date de fin de consommation du précédent mois de reléve + 1 jour) dans le cas de consommations publiées définitives (champ statut_conso) ou la journée gaziere AAAA-MM-JJ

Iindex brut de releve (debut)

Index brut de début :

- 6M, 1M, MM : correspond a I'index brut de fin du précédent relevé

I JJ : correspond a I'index brut de fin du mois de reléve précédent dans le cas de consommations publiées définitives (champ statut_conso), renseigné a null dans le cas de consommations publiées provisoires
champ statut_conso)

IArrondi Troncature NUMBER(X,0)

Date de fin de consommation

Date de fin de consommation :

F 6M, 1M, MM : dépendant du PCE ( = date de fin de consommation du relevé)

I JJ : dernier jour du mois de reléve ( = date de fin de consommation du mois de reléve) dans le cas de consommations publiées définitives (champ statut_conso) ou la journée gaziére concernée + 1 jour dans le
cas de consommations publiées provisoires (champ statut_conso)

Dans le cas d'un PCE JJ le suivi des consommations publiées doit &tre réalisé en fonction de la journée gaziére concernée (champ journee_gaziere)

ICorrespond a la date de réalisation du relevé si pas de consommation associée

IAAAA-MM-JJT06:00:00+01:00 (heure hiver)
IAAAA-MM-JJT06:00:00+02:00 (heure été)

Index brut de releve (fin)

Index brut de fin :

F 6M, 1M, MM : donnée non calculable

I JJ = Valeur Index Brut de Début + 5 volume_brut de chaque JG du mois dans le cas de consommations publiées définitives (champ statut_conso), renseigné a null dans le cas de consommations publiées
provisoires (champ statut_conso)

Non présent pour les relevés de MES ou de pose de compteur

Présence d'arrondis possible

IArrondi Troncature NUMBER(X,0)

\Volume brut consomme (m3)

Unité : m3

F 6M, 1M, MM : volume_brut = valeur index_brut_fin - valeur index_brut_debut
I JJ : donnée non calculable

Présence d'arrondis possible

IArrondi Arithmétique NUMBER(X,0)

ournee gaziere

ournée gaziére concernée
ICe champ permet de suivre I'évolution des consommations publiées dans le cas des PCE JJ

IAAAA-MM-J)

Flag retour zero

Retour a 0 de I'Index (lorsque le compteur est repassé par 0 durant la période de consommation)

Pression Température Altitude
[Coefficient décrivant les conditions de température, pression et altitude au moment du relevé

Quantité d’énergie (exprimée en kWh) contenue dans un métre cube (m3) de gaz naturel.

PTA coeff_pta = (valeur index_converti_fin - valeur index_converti_début) / (valeur index_brut_fin - valeur index_brut_debut) rrondi Troncature NUMBER(X,3)
Présence d'arrondis possible
bCs Pouvoir Calorifique Supérieur du Gaz IArrondi Troncature NUMBER(X,3)

Coefficient de conversion

Unité : kWh/m3
coeff_conversion = coeff_pta * valeur_pcs (calculé suivant la valeur moyenne sur la période de consommation)
Présence d'arrondis possible

IArrondi Troncature NUMBER(X,2)

IVolume converti consommé
Nm3)

\Volume de gaz consommé sur la période en conditions normales, c'est a dire sous une pression de 1 bar (105 Pa), a une température de 273°K (0°C)
Unité : Nm3 (Normal m3) quantité de gaz exempt de vapeur d'eau
olume_converti = volume_brut * coeff_pta

Présence d'arrondis possible

IArrondi Arithmétique NUMBER(X,0)
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Ce chiffre est provisoire tant que le coefficient de conversion n’est pas définitif
Unité : kWh

. . A di Arithméti NUMBER(X,0
energie = coeff_pta * coef_pcs * volume_brut = coeff_conversion * volume_brut rrondi Arithmetique (X.0)
Présence d'arrondis possible

Energie consommee (kWh)

Sens flux gaz Spécifie "Consommation" ou "Production”
[Statut conso Spécifie "Provisoire" ou "Définitive"
IType conso Spécifie "Publiée"

Debut des donnees de consommation |Date de début des données demandées lors de I'export. Celle-ci peut différer de la date a partir de laquelle les données sont effectivement renvoyées, selon la disponibilité de celles-ci ou du périmetre d'accés dont vous AAAA-MM-1]
demandees disposez

Fin de donnees de consommation X . . ) el . N . . . ) S . s . .
demandees Date de fin des données demandées lors de I'export. Celle-ci peut différer de la date jusqu'a laquelle les données sont effectivement renvoyées, selon la disponibilité de celles-ci ou du périmétre d'acces dont vous disposez IAAAA-MM-JJ

Date de I'export

Date de I'export réalisé
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Les données de consommation plus fine que les données publiées

Champ

Description

Format

Numéro de PCE

PCE (Point de Comptage et d'Estimation) au compteur gaz

Chaque PCE est identifié par un identifiant
unique, composé soit de 14 chiffres, soit des
lettres "GI" suivies de 6 chiffres

Date de début de consommation

Date de début du paramétre "periode' demandé en entrée
OuParameétre "date_debut" demandé en entrée

IAAAA-MM-JJ

index brut de releve (debut)

Index brut de début :
I 6M, 1M, MM : correspond a I'index brut de fin du précédent relevé
| JJ : correspond a I'index brut de fin du mois de reléve précédent dans le cas de consommations publiées définitives (champ statut_conso), renseigné a null dans le cas de consommations publiées provisoires (champ statut_conso)

IArrondi Troncature NUMBER(X,0)

Date de fin de consommation

Date de fin du paramétre "periode'" demandé en entrée
Ou
Paramétre "date_fin" demandé en entrée si la différence entre les paramétres 'date_fin" / "date_debut" est inférieure a 1 an sinon "date_debut" + 1 an

IAAAA-MM-JJ

index brut de releve (fin)

Index brut de fin :

- 6M, 1M, MM : donnée non calculable

- JJ = Valeur Index Brut de Début + § volume_brut de chaque JG du mois dans le cas de consommations publiées définitives (champ statut_conso), renseigné a null dans le cas de consommations publiées provisoires (champ
statut_conso)

Non présent pour les relevés de MES ou de pose de compteur. Présence d'arrondis possible

IArrondi Troncature NUMBER(X,0)

olume brut consomme (m?)

Unité : m3

- 6M, 1M, MM : volume_brut = valeur index_brut_fin - valeur index_brut_debut
1) : donnée non calculable

Présence d'arrondis possible

IArrondi Arithmétique NUMBER(X,0)

ournee gaziere

Uournée gaziére concernée
Ce champ permet de suivre I'évolution des consommations publiées dans le cas des PCE JJ

Flag retour zero

Retour a 0 de I'Index (lorsque le compteur est repassé par 0 durant la période de consommation)

Pression Température Altitude
Coefficient décrivant les conditions de température, pression et altitude au moment du relevé

PTA coeff_pta = (valeur index_converti_fin - valeur index_converti_début) / (valeur index_brut_fin - valeur index_brut_debut) Arrondi Troncature NUMBER(X,3)
Présence d'arrondis possible
PCS Pouvoir Calorifique Supérieur du Gaz IArrondi Troncature NUMBER(X,3)

Quantité d’énergie (exprimée en kWh) contenue dans un métre cube (m3) de gaz naturel.

Coefficient de conversion

Unité : kWh/m3
coeff_conversion = coeff_pta * valeur_pcs (calculé suivant la valeur moyenne sur la période de consommation). Présence d'arrondis possible

IArrondi Troncature NUMBER(X,2)

olume converti consommé (Nm?3)

olume de gaz consommé sur la période en conditions normales, c'est a dire sous une pression de 1 bar (105 Pa), a une température de 273°K (0°C)
Unité : Nm3 (Normal m3) quantité de gaz exempt de vapeur d'eau
lvolume_converti = volume_brut * coeff_pta
Présence d'arrondis possible

Energie consommee (kWh)

Ce chiffre est provisoire tant que le coefficient de conversion n’est pas définitif
Unité : kWh. Energie = coeff_pta * coef_pcs * volume_brut = coeff_conversion * volume_brut
Présence d'arrondis possible

Type qualif conso

ISi la balise "type_qualif_conso" est valorisée a "Absence de Données", toutes les valeurs numériques sont forcées en restitution a la valeur NULL

Sens flux gaz

ISpécifie "Consommation" ou "Production"

Statut conso

ISpécifie "Provisoire" ou "Définitive"

[Type conso

ISpécifie "Informative Journalier" ou "Informative horaire"

Début des données de
consommation demandées

Date de début des données demandées lors de I'export. Celle-ci peut différer de la date a partir de laquelle les données sont effectivement renvoyées, selon la disponibilité de celles-ci ou du périmétre d'accés dont vous disposez

Fin de donnees de consommation
demandees

Date de fin des données demandées lors de I'export. Celle-ci peut différer de la date jusqu'a laquelle les données sont effectivement renvoyées, selon la disponibilité de celles-ci ou du périmétre d'accés dont vous disposez

Date de I'export

Date de I'export réalisé

IAAAA-MM-JJ

Message d'erreur

La liste des messages est disponible dans le document "API GRDF ADICT Messages erreurs"




5. Catalogue de données

Les données contractuelles et techniques
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IChamp

Définition

Format

Numéro de PCE

PCE (Point de Comptage et d'Estimation) au compteur gaz

IChaque PCE est identifié par un identifiant unique,
lcomposé soit de 14 chiffres, soit des lettres "GI"
suivies de 6 chiffres

Numéro de voie

Numéro de rue rattaché au PCE

Nom de voie

Nom de rue rattaché au PCE

IComplément adresse

IComplément d'adresse rattaché au PCE

ICommune

ICommune (ou commune absorbante) rattachée au PCE

ICode postal ICode postal rattaché au PCE
IConsommation Annuelle de Référence (CAR):
Quantité de gaz estimée consommée sur une année, dans des conditions climatiques moyennes. NUMBER
La CAR d’une année N s’appliquent du ler avril de I'année N au 31 mars de I'année N+1. Elle est mise a jour de maniére systématique par le Gestionnaire de Réseau de Distribution (GRD).
ICAR Unité : entier en kWh
ICAR Future Prochaine CAR NUMBER
Le Profil Type (est attribué par le Distributeur) caractérise la répartition de la CAR d’un PCE tout au long de I'année. Il est notamment utilisé entre deux relevés pour estimer les quantités journaliéres d'un PCE. Ce
dernier est déterminé automatiquement par le systéme d’informations de GRDF a partir de la CAR saisie par le fournisseur (puis chaque année a partir de la CAR recalculée par GRDF).
Dix profils types permettent de définir les usages de consommations du gaz naturel :
P0OO0O : Client PCE forfait cuisine
P011 : Client Gazpar (compteur 1M) ou a relevé semestriel avec une CAR inférieure a 6000 kWh/an (compteur 6M)
P012 : Client Gazpar (compteur 1M) ou a relevé semestriel avec une CAR supérieure ou égale a 6000 kWh/an (compteur 6M)
P013 : Client a relevé mensuel (compteur MM) ou journalier (compteur JJ) avec une part hiver corrigée moyenne inférieure ou égale a 39%
P014 : Client a relevé mensuel (compteur MM) ou journalier (compteur JJ) avec une part hiver corrigée moyenne entre 39% et 50%
P0O15 : Client a relevé mensuel (compteur MM) ou journalier (compteur JJ) avec une part hiver corrigée moyenne entre 50% et 58%
P016 : Client a relevé mensuel (compteur MM) ou journalier (compteur JJ) avec une part hiver corrigée moyenne entre 58% et 69% P+3 Chiffres
P017 : Client a relevé mensuel (compteur MM) ou journalier (compteur JJ) avec une part hiver corrigée moyenne entre 69% et 75%
P018 : Client a relevé mensuel (compteur MM) ou journalier (compteur JJ) avec une part hiver corrigée moyenne entre 75% et 81%
P019 : Client a relevé mensuel (compteur MM) ou journalier (compteur JJ) avec une part hiver corrigée moyenne strictement supérieure a 81%
Le Profil Type d’une année N s’appliquent du ler avril de I'année N au 31 mars de I'année N+1. Il est mis a jour de maniére systématique par le Gestionnaire de Réseau de Distribution (GRD), une fois par an a date fixe,
sauf en cas d'événement spécifique :
I Premiéres Mise En Service (MES)
I Changement de fournisseur avec changement de tarif ou de fréquence de relevé
I Changement de données tarifaires
Profil a date | Corrections d’une erreur manifeste (CAR et/ou profil aberrant)
Date de début du profil Date de début de validité du Profil Type actuel IAAAA-MM-J)
Date de fin du profil Date de fin de validité du Profil Type actuel IAAAA-MM-JJ
Profil futur Prochain Profil Type P+3 Chiffres

ICIA (MWh/j)

ICapacité Journaliere d’Acheminement (CJA) :

Quantité maximale d’énergie que le distributeur s'engage a acheminer chaque jour en un point de livraison.

Elle se compose d’une souscription annuelle a laquelle peut s’ajouter une souscription mensuelle supplémentaire et/ou une souscription journaliére supplémentaire. Ce type de donnée est applicable seulement aux
lcompteurs JJ et pour les clients de tarif T4 ou TP (Tarif de Proximité).

Unité : entier en kWh/jour
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IChamp

Définition

Peut étre renseigné a null

Format

Régime de propriété du compteur Régime de propriété du compteur
Régime de propriété du convertisseur Régime de propriété du convertisseur
Régime de propriété du poste Régime de propriété du poste
Régime de propriété de |'enregistreur Régime de propriété de |'enregistreur
Débit (m3/h) Débit du compteur en m3/h
Débit normalisé (Nm3/h) ISytématiquement null. Alimentation a venir dans une prochaine évolution.
Pression alimentation (bar) Pression relative du Gaz au Point de Livraison
Calibre du compteur Calibre du compteur. Composé de la lettre G suivi d’'un nombre qui représente le débit maximal du compteur de calibre immédiatement inférieur
Matricule du compteur Numéro de matricule du compteur

Ce Tarif d'acheminement gaz du titulaire est choisi par le fournisseur en fonction d'une estimation du volume de gaz consommé.

Il représente le tarif d’utilisation du réseau public de distribution du gaz naturel.

Les tarifs d’acheminement comprennent plusieurs options tarifaires pour les particuliers et professionnels selon leur volume de consommation :

IT1 : Consommation inférieure a 6000 kWh / an.

IT2 : Consommation entre 6000 kWh / an et 300 MWh / an.

IT3 : Consommation entre 300 MWh / an et 5 GWh / an (essentiellement des entreprises tertiaires ou industrielles de taille moyenne).

IT4 : Consommation supérieure a 5 GWh / an (grands sites industriels directement rattachés au réseau de distribution de gaz naturel).

ITP : Tarif de Proximité, il s’agit d’'une option tarifaire concernant des clients finaux ayant la possibilité réglementaire de se raccorder au réseau de transport.
[Tarif d’acheminement ITB : Tarif Biométhane, il s'agit d'une option tarifaire concernant les producteurs de biométhane

) ) Date de la Mise En Service (MES) du PCE correspondante au titulaire actif AAAA-MM-1J

Date de mise en service

Fréquence de releve

Fréquence de releve associée au PCE

Identifiant PITD

Identifiant du Point d'Interface Transport Distribution auquel le PCE est rattaché

Nom du PITD

Nom du Point d'Interface Transport Distribution auquel le PCE est rattaché

Modulation N-3

Modulation de Stockage Année N-3

Modulation N-2

Modulation de Stockage Année N-2

Modulation N-1

Modulation de Stockage Année N-1

Date de I'export

Date de I'export réalisé

AAAA-MM-1J
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6. Assistance utilisateur & portail

Documentation des services d’accés aux données de consommation individuelles
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Présentation générale Contractualisation L’acces aux données de Le contréle des accés aux
des fonctionnalités digitale consommation données

Al
x |

Modele d’import de PCE et Modeles de contrat
demande d’export (masse) (entreprise & collectivités)
& exemple d’export de
donnés

Le support utilisateur

Support utilisateurs

Vous avez une question sur les services d'accés aux données de consommations individuelles dans |'Espace client et I'’API GRDF
ADICT ? un probléme dans leur utilisation ? Vous souhaitez devenir un utilisateur ?

Veuillez compléter un des formulaires ci-dessous pour contacter notre équipe. Nous vous répondrons dans les meilleurs délais.

> Je souhaite contractusliser R Ma demande conceme ['uilisation de R Ma demande concerne Futiisation de FAP!
IEspace Client GRDF ADICT

ACCES AU PORTAIL

GD


https://grdf-adict.grdf.fr/
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