Fonctionnalités de gestion avancée des données de GDE

consommation : le controle des acces aux données

Pourquoi GRDF controle I'accés aux données ?

Les données de consommation sont des Informations Commercialement Sensibles (ICS) voire des Données &
Caractére Personnel (DCP). A ce titre, elles ne sont pas libres d'accés. Les contrbles contribuent a la sécurité
et a la confidentialité des données de consommation des clients

Le recueil du consentement du titulaire est-il obligatoire ?

Le recueil du consentement du titulaire est obligatoire. Lors d'un controle, vous devez étre en mesure de prouver que le
client titulaire du PCE a bien consenti dans des conditions valides.

Pour étre conforme avec la reglementation en vigueur (RGPD, Code de I'Energie), un consentement doit faire mention des
critéres suivants :

o L'identification du client(hnom/prénom ou raison sociale, n°® PCE, adresse, code postal)

» Votre identification en tant qu'entité autorisée par le client a accéder a ses données

o La période de validité du consentement (date de début correspondant a la date de signature et date de fin ou durée)
o Signature/approbation du client titulaire du PCE

En complément, si le client titulaire est une personne physique :

o Le périmétre des données autorisées (la typologie de données et la période a laquelle vous pouvez accéder)
o La finalité de l'acces aux données du client titulaire

Quelles sont les différentes formes que peut prendre la preuve de consentement ?

o Ecrite : contrat, autorisation, mail, facture ...

« Digitale : parcours de recueil de consentement (ex: captures d'écrans, pdf...) et détail du consentement du titulaire (ex: logs
applicatifs + adresse IP)

» Orale : une preuve audio ou des logs applicatifs et une retranscription

Comment se déroulent les controles d’'acces aux données ?

Les contréles sont réalisés de maniére cyclique (une
fois par an) ou ponctuelle dans les cas suivants :

GRDF se réserve le droit de :

o Réaliser a tout moment des contrdles
mensuels tel que le prévoit le contrat

« Rompre le contrat avec une entité qui ne
respecte pas ses obligations en matiere
de traitement de données personnelles

o Informer les autorités compétentes

Suite a la détection d'un comportement
inhabitue

A la demande d’une autorité compétente

Sur réclamation d’un titulaire
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