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L’Espace Client c’est quoi ?
L'Espace Client de GRDF offre un accès sécurisé et personnalisé pour 
consulter vos données de consommation sur 3 ans, même en cas de 
changement de fournisseur.

Accéder à l’Espace Client

Aujourd’hui

Les fonctionnalités existantes dans l’Espace client :

Suivi de consommation : tableau et histogramme 
de consommation

Maitrise de consommation : configuration des 
seuils avec notification en cas de dépassement 

Déclaration unitaire de droit d'accès à un PCE

Contractualisation 100% digitalisée

Voir la fiche “La contractualisation digitale”

Pour les contrôles de sécurité, une interface 
pour échanger avec GRDF et déposer les 
preuves demandées 

Voir la fiche “Le contrôle des accès aux données”

Pour que tous les utilisateurs d’une même 
entreprise ou collectivité puissent :

Importer leurs PCE qu’ils soient titulaires ou 
autorisés par les clients

Exporter les données de leur choix pour 
tout ou partie des PCE déclarés

Voir la fiche “L’accès aux données de consommation”

Fonctionnalités de gestion avancée des données
de consommation

Fonctionnalités de gestion avancée 
des données de consommation

https://sites.grdf.fr/documents/44859/0/Contractualisation+digitale.pdf/586dcda7-d13f-7c5b-4193-1219c6795059?t=1720098735052
https://sites.grdf.fr/documents/44859/0/Infographie+-+Contr%C3%B4le+des+acc%C3%A8s+aux+donn%C3%A9es.pdf/f75d8531-e010-838f-09e6-269b1938b8a8?t=1720098671861
https://sites.grdf.fr/documents/44859/0/Infographie+-+l%27acc%C3%A8s+aux+donn%C3%A9es+de+consommation+.pdf/09f6d2ee-e243-3512-d17f-8ed3a2b3e847?t=1720098750013

