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Les fonctionnalités principales 
de la Gazbox 



• Je saisis mon adresse mail

• Je clique sur envoyer 

Connexion à l’outil

• Je ressaisis mon adresse mail

• Lors de ma 1ere connexion, je clique sur Mot de passe perdu ?  



Votre mot de passe va être envoyé sur votre messagerie Outlook

(Il est susceptible d’atterrir dans vos courriers indésirables)

Puis cliquer sur Retour à l’identification 

• Je saisis mon adresse mail

• Choisir le profil de partenaire

• Cliquer sur envoyer

• Renseigner mot de passe

www.gazbox.grdf.fr

http://www.gazbox.grdf.fr/


Présentation des rubriques de la Gazbox

✓ Visualiser les supports crées

✓ Accéder  à l’ Export du fichier 

des créations

✓ Imprimer mes documents 

✓ Informations sur votre compte 

partenaire : (Coordonnées, Logo)

✓ Ces informations permettront de 

personnaliser les supports 

✓ Modifier son mot de passe

✓ En cas de besoin, possibilité de 

poser votre question via un 

formulaire 

✓ Accéder aux catalogues de supports pour le 

temps fort de printemps et d’automne ainsi 

que pour vos actions ponctuelles  avec mise 

à disposition de supports par canaux 

(Boitage, digital, face à face, affichage, 

SMS/MMS, Mailing) 

✓ - Défense du gaz : mise à disposition de 

support pour vous aider à mettre en avant les 

bons arguments pour convaincre les 

particuliers à passer au chauffage gaz

✓ Création et personnalisation des supports en 

fonction du canal choisi

✓ Retrouver les actualités régionales

✓ Les dernières actualités sur les 

aides, le gaz vert…

❑ Profil PARTENAIRE 



Avant de commencer la personnalisation des supports, il est important de vérifier vos coordonnées et importer votre 
logo. Ceux-ci vont remonter tels quels sur les supports à personnaliser. 

Pourquoi et comment mettre à jour mes informations ?

✓ J’accède à mon compte via l’onglet « MON COMPTE »



✓ Je vérifie et complète les 

coordonnées de mon compte

✓ Je clique sur Modifier compte 

1

Mon Logo

Mon Compte

✓ Je peux modifier mon mot de 

passe 



Comment personnaliser un document ? 

✓ Je clique sur l’onglet CATALOGUE

✓ Je vais dans la rubrique de mon choix, je clique 

dessus  
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Comment personnaliser un document ? 

✓ Je clique sur le canal de 

mon choix 

Possibilité de rechercher un support 

via le moteur de recherche  
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✓ Je clique sur le support de 

mon choix 
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• Le bandeau indique dans quelle catégorie on se trouve 

• Permet de passer d’un catalogue à une autre en 

cliquant dessus. Possibilité de passer d’une rubrique à 

une autre 



Comment personnaliser un document ? 

✓ Je clique sur le support de mon choix

✓ Pour visualiser le support, je clique 

sur « VOIR PDF EXEMPLE «
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✓ Je clique sur la 

finalité du support 

avant de pouvoir 

créer/télécharger le 

support

A noter : le tableau récap se mettra 

automatiquement à jour avec la finalité du 

support sélectionné 

✓ Je clique sur « CRÉER NOUVEAU » 
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✓ Je sélectionne  l’une des 4 versions 

proposées du flyer (seules les couleurs et 

photos  diffèrent d’une version à l’autre)



Comment personnaliser un support ?  

✓ Pour personnaliser votre 

offre, cliquer  sur l’encadré 

vert, une pop ’in apparait 

✓ Ecrire votre offre et cliquer 

sur sauvegarder

✓ NB : Pensez à cliquer sur Pages

pour personnaliser les supports 

recto/verso 

Les zones en surbrillance sont 

personnalisables

La typo, la taille et les couleurs 

sont modifiables

✓ Vos coordonnées et votre logo 

présents dans votre compte 

apparaissent automatiquement

✓ Pour visualiser votre support en 

PDF, cliquer « VOIR PDF »

✓ Appuyer sur Sauvegarder pour 

sauvegarder mon support. 
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Comment télécharger le PDF de mon support ?  

A noter : le tableau récap se mettra 

automatiquement à jour avec le statut 

créa sélectionné :

VISAULISATION = en cours

VALIDATION : Terminé

2
1 Cliquer sur VOIR PDF 

Cliquer sur TELECHARGER LE PDF

✓ Je clique sur :

- VISUALISATION si votre support est en 

cours de personnalisation

- VALIDATION si votre support est finalisé 
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4 Cliquer sur Enregistrer dans la barre d’outil 



Comment accéder à un document en cours de personnalisation ? 
✓ A partir de l’onglet « TABLEAU 

RECAP »

NB  : Pour faciliter votre suivi, il est important de renseigner le 

statut dans  l’étape de personnalisation lorsque vous 

télécharger le PDF :   

✓ Je clique sur la ligne du 

Tableau où se trouve le 

support

Le PDF du support apparait 

✓ Si on veut modifier le 

support, cliquer sur 

« Retour au mode 

édition »



Comment envoyer un document à l’imprimeur régional ? 

✓ A partir de l’onglet « TABLEAU 

RECAP »

✓ Je clique sur « Envoyer 

demande » 

✓ Je sélectionne la ligne du 

support à imprimer 

✓ Le formulaire pour imprimer apparait 

Gestion des demandes d’impression depuis le Tableau récap 

2
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En fonction des modalités définies 

avec votre Responsable de secteur 

GRDF, vous pouvez demander une 

impression au prestataire référencé 

par GRDF via le bouton « Envoyer 

demande »



En fonction des régions, 

un imprimeur local a été 

pré enregistré pour gérer 

les impressions 

Votre Adresse  

par défaut 

(modifiable)

Comment envoyer un document à l’imprimeur régional ? 

Un PDF propre à chaque 

région sera ajouté pour 

consulter les spécificités 

régionales pour la 

gestion des impressions

❑ Mail Type envoyé à l’imprimeur 

reprenant les infos du formulaire 

Lorsque je clique sur « envoyer », un mail est 

envoyé à l’imprimeur

A NOTER : quand l’imprimeur clique sur l’un des 
statuts ci-dessus, le tableau récap se mettra automatiquement à 

jour avec la date de ce changement de statut => Vous pouvez 

pilotez le suivi des demandes via l’export du tableau

Statut Impression 

Pris en charge

En cours 

d’impression

Imprimé

Expédié
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En savoir plus 

Choisir la vidéo et cliquer sur le 

bouton             pour visionner la vidéo 

Via l’onglet ASSISTANCE, vous pouvez accéder aux vidéos d’accompagnement dans 
l’utilisation de la Gazbox 

5 vidéos disponibles :

❑ Que contient ma Gazbox ? 

❑ Personnaliser mes informations et mon logo ? 

❑ Comment créer mon premier document ?

❑ Comment modifier un visuel ? 

❑ De la personnalisation jusqu’à l’envoi à mon 

imprimeur  

Je clique sur  ASSISTANCE1

2

Laissez-nous vos questions via le formulaire 
d’Assistance
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Pour toutes questions, vous pouvez contacter vos interlocuteurs GRDF en région

Rapprochez-vous de 
votre Responsable de 

secteur GRDF 


